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桃園市立自強國民中學 114 學年度第二學期 

115年 2/23-3/31輪餐滿意度調查結果 
一、 調查說明：調查本校 2/23-3/31各廠商輪餐期間，訂餐同學對於三家廠商午餐滿意度，每位

同學針對每個項目一人一票，有訂餐的同學都可投票，無意見者不計票。 

二、 調查結果：全校整體「滿意」比率各項指標均有所提升（菜色變化 +3.40%、飯菜份量 

+3.66%），但「最滿意」比率全面下滑（整體滿意度 -3.08%）。「午餐美味度」本次負面評價為

12.97%，為四項指標中最高，且「最不滿意」及「不滿意」比率均有微幅上升，需持續關注。

整體滿意度之正面評價由 24.47%降至 22.07%（-2.40%），負面評價由 9.86%升至 11.31%

（+1.45%），整體滿意度略有下滑。 

◎總投票數：54 班，人數 1235～1301 人，總票數 3825～3870 票(每人投 1~4 個項目)   
供餐期間：115.02.23~115.03.31 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 114人( 2.95%) 268人( 6.93%) 2535人( 65.50%) 772人( 19.95%) 181人( 4.68%) 

飯菜份量 121人( 3.15%) 297人( 7.72%) 2520人( 65.51%) 720人( 18.72%) 189人( 4.91%) 

美味度 161人( 4.21%) 335人( 8.76%) 2428人( 63.48%) 666人( 17.41%) 235人( 6.14%) 

整體滿意度 139人( 3.69%) 287人( 7.62%) 2508人( 66.61%) 682人( 18.11%) 149人( 3.96%) 

 
 

 

*每班針對輪餐的三家廠商進行投票，每人三票，故每項滿意度總票數約落在 3825~3870 票(調查期間：115 年 2-3 月) 

裕民田,

42班,78%

松晟,

6班,11%

好鮮,

6班,

11%

4月訂餐情形 最

不

滿

意

4%

不滿

意

8%

普通

66%

滿意

18%

最滿

意

4%

整體滿意度

114 121 161268 297 335

2535 2520 2428

772 720 666

181 189 235

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

菜色變化 飯菜份量 午餐美味度

最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意



第2頁 

 

 

◎以下為上學期全校整體各評估指標之午餐滿意度分布情形（供對照參考）： 

評估指標 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 滿意以上 不滿意以下 

菜色變化 4.56% 5.99% 64.23% 16.54% 8.68% 25.22% 10.55% 

飯菜份量 3.36% 6.47% 67.26% 15.06% 7.86% 22.91% 9.83% 

午餐美味度 4.72% 8.12% 61.90% 16.37% 8.89% 25.26% 12.84% 

整體滿意度 3.06% 6.80% 65.67% 17.43% 7.04% 24.47% 9.86% 

 

◎上下學期全校整體各評估指標之午餐滿意度分布比對： 

 

 

評估 
項目 

菜色變化 飯菜份量 午餐美味度 整體滿意度 

本次 114-Sep 變化 本次 114-Sep 變化 本次 114-Sep 變化 本次 114-Sep 變化 

正面 
評價 

24.63% 25.22% -0.60% 23.63% 22.91% 0.71% 23.56% 25.26% -1.70% 22.07% 24.47% -2.40% 

普通 
評價 

65.50% 64.23% 1.28% 65.51% 67.26% -1.75% 63.48% 61.90% 1.58% 66.61% 65.67% 0.94% 

負面 
評價 

9.87% 10.55% -0.68% 10.87% 9.83% 1.04% 12.97% 12.84% 0.13% 11.31% 9.86% 1.45% 

 

三、 各廠商表現狀況： 

◎以下彙整三家廠商本次各指標正負面評價，綠底為各項最優表現： 

廠商 
菜色變化 份量   美味度 

正面 負面 正面 負面 正面 負面 

裕民田 35.92% 2.64% 34.58% 4.52% 35.54% 3.81% 

松晟 20.29% 13.68% 19.43% 12.49% 19.52% 16.02% 

好鮮 17.66% 13.28% 16.82% 15.64% 15.40% 19.23% 
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三、各廠商表現狀況(續)： 

1. 裕民田廠商：正面評價平均為 34.92%，負面評價平均 3.47%。與上學期相比，「最滿意」比率

下降(菜色變化下降最多，-6.74%），但「滿意」比率上升(飯菜份量+5.67%），顯示最滿意族群

向滿意移動的趨勢。負面評價方面，飯菜份量由 6.81%降至 4.52%(改善 2.29%)，顯示份量控

制有進步。整體而言，裕民田表現穩定，惟「最滿意」比率下滑趨勢值得後續持續觀察。 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 8人( 0.62%) 26人( 2.02%) 792人( 61.44%) 351人( 27.23%) 112人( 8.69%) 

飯菜份量 15人( 1.17%) 43人( 3.35%) 782人( 60.90%) 336人( 26.17%) 108人( 8.41%) 

美味度 18人( 1.40%) 31人( 2.41%) 780人( 60.65%) 294人( 22.86%) 163人( 12.67%) 

整體滿意度 10人( 0.79%) 27人( 2.13%) 805人( 63.44%) 323人( 25.45%) 104人( 8.20%) 
投票人數：1269~1289 人 

2.松晟廠商：正面評價平均為 19.31%，較上次(114年 9月)有所提升，顯示服務品質有改善，其

中「飯菜份量」正面評價提升最為多(+4.12%)，「菜色變化」次之(+2.47%)。「午餐美味度」負

面評價仍為四項指標中最高(16.02%)，雖已較上學期略降(-1.76%)，但仍建議持續追蹤。整體

而言，松晟表現略有進步但「最滿意」比率有所下滑，需注意「最滿意」族群的維持。 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 48人( 3.69%) 130人( 9.99%) 859人( 66.03%) 214人( 16.45%) 50人( 3.84%) 

飯菜份量 51人( 3.93%) 111人( 8.56%) 883人( 68.08%) 193人( 14.88%) 59人( 4.55%) 

美味度 61人( 4.74%) 145人( 11.28%) 829人( 64.46%) 212人( 16.49%) 39人( 3.03%) 

整體滿意度 52人( 4.12%) 135人( 10.71%) 847人( 67.17%) 195人( 15.46%) 32人( 2.54%) 
投票人數：1261~1301 人 

3.好鮮廠商：正面評價平均為 16.05%，較上學期(平均約 20.21%)稍微退步，「整體滿意度」正面

評價下降最多(-6.29%)，負面評價攀升至 16.36%，反映學生用餐體驗不滿意的情形有所增加。

「美味度」負面評價高達 19.23%(三家廠商中最高)，「最滿意」比率由 6.15%下滑至 2.63%，顯

示口味表現需多加強，「飯菜份量」不滿意比率上升 5.12%，需注意廠商份量供應情況。 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 58人( 4.53%) 112人( 8.75%) 884人( 69.06%) 207人( 16.17%) 19人( 1.48%) 

飯菜份量 55人( 4.34%) 143人( 11.30%) 855人( 67.54%) 191人( 15.09%) 22人( 1.74%) 

美味度 82人( 6.54%) 159人( 12.69%) 819人( 65.36%) 160人( 12.77%) 33人( 2.63%) 

整體滿意度 77人( 6.23%) 125人( 10.12%) 856人( 69.31%) 164人( 13.28%) 13人( 1.05%) 
投票人數：1235~1280 人 

四、 通知廠商之通知單，以及廠商回覆內容請參閱後附附件。 

五、 115年 4~5月供餐情形： 

廠商 
月份 裕民田 松晟 好鮮 

115年 

四月 

共 42 班 共 6 班 共 6 班 

七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 

14 班 15 班 13 班 4 班 2 班 0 班 2 班 2 班 2 班 

 
廠商 

月份 裕民田 松晟 好鮮 

115年 

五月 

共 42 班 共 8 班 共 4 班 

七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 

13 班 16 班 13 班 5 班 1 班 2 班 2 班 2 班 0 班 

 




















