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桃園市立自強國民中學 114 學年度第一學期 

114年 9/1-9/30輪餐滿意度調查結果 
一、 調查說明：調查本校 9/1-9/30各廠商輪餐期間，訂餐同學對於三家廠商午餐滿意度，每位同

學針對每個項目一人一票，有訂餐的同學都可投票，無意見者不計票。 

二、 調查結果：本次 9月份輪餐，四個向度平均下來，正面評價平均為 24.47%(滿意+最滿意)，普

通評價平均為 64.76%，負面評價為 10.77%(不滿意+最不滿意)，約有九成的學生給予普通到滿

意的評價。在四個項目當中，菜色變化、美味度的正面評價稍高(都在 25%左右)，而份量部分

的正面評價稍低，為 22.91%，但在午餐美味度的負面評價中，也有高達 12.84%的學生對午餐

口味表示不滿意到非常不滿意，可顯示美味度、份量部分需多多加強，以提升整體滿意度。 

◎總投票數：54 班，人數 1339～1395 人，總票數 4050～4148 票(每人投 1~4 個項目)   
供餐期間：114.09.01~114.09.30 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 185人( 4.56%) 243人( 5.99%) 2605人( 64.23%) 671人( 16.54%) 352人( 8.68%) 

飯菜份量 138人( 3.36%) 266人( 6.47%) 2765人( 67.26%) 619人( 15.06%) 323人( 7.86%) 

美味度 191人( 4.72%) 329人( 8.12%) 2507人( 61.90%) 663人( 16.37%) 360人( 8.89%) 

整體滿意度 127人( 3.06%) 282人( 6.80%) 2724人( 65.67%) 723人( 17.43%) 292人( 7.04%) 

   

 

*每班針對輪餐的三家廠商進行投票，每人三票，故每項滿意度總票數約落在 3359~3449 票(調查日期：113 年 10 月 4 日) 
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三、 各廠商表現狀況： 

1. 裕民田廠商：本次調查結果呈現普通→最滿意，整體表現優良，滿意以上的比率皆佔 30%以上

(滿意以上的比率包括「滿意」+「最滿意」)，其中菜色變化與午餐美味度的滿意程度兩項加

總都高達 38%以上，飯菜份量則是表現較差的部分，同時在學生的文字建議裡面，份量不足也

是主要的反應問題，建議廠商能增加飯菜份量，但其實裕民田廠商滿意度調查的四項指標表

現都還是高於另外兩家。 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 16人( 1.18%) 35人( 2.58%) 780人( 57.56%) 315人( 23.25%) 209人( 15.42%) 

飯菜份量 24人( 1.76%) 69人( 5.05%) 824人( 60.32%) 280人( 20.50%) 169人( 12.37%) 

美味度 20人( 1.49%) 47人( 3.51%) 763人( 56.98%) 315人( 23.53%) 194人( 14.49%) 

整體滿意度 14人( 1.02%) 40人( 2.91%) 825人( 59.96%) 359人( 26.09%) 138人( 10.03%) 
投票人數：1339~1376 人 

2.松晟廠商：本次整體表現呈現普通→滿意，在四個項目當中，整體都是以普通的表現佔比較

多，但在美味度、飯菜份量的表現，不滿意度偏高，也有班級文字反映菜色較為油膩，份量嚴

重不足，在這些部分仍有很多進步的空間，可以請廠商參考每天學生用餐剩下的份量，來調整

菜單，多多設計學生喜歡的菜色，請繼續加油。 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 88人( 6.51%) 90人( 6.66%) 933人( 69.01%) 166人( 12.28%) 75人( 5.55%) 

飯菜份量 67人( 4.84%) 113人( 8.16%) 993人( 71.70%) 139人( 10.04%) 73人( 5.27%) 

美味度 93人( 6.83%) 149人( 10.95%) 867人( 63.70%) 169人( 12.42%) 83人( 6.10%) 

整體滿意度 63人( 4.52%) 141人( 10.11%) 957人( 68.60%) 164人( 11.76%) 70人( 5.02%) 
投票人數：1352~1395 人 

3.好鮮廠商：本次整體表現呈普通→滿意，四個項目整體表現偏向普通，在飯菜份量的部分正面

評價較高，其餘菜色變化、午餐美味度的不滿意比率較高，好鮮廠商一向較其他廠商使用較多

元的食材，但是在菜色、口味方面，一直沒辦法凸顯出廠商使用多元食材的用心，在文字建議

當中，學生正面肯定了蒲燒鯛魚、筍香扣肉、雞肉料理、蒸蛋等菜色，但是又同時出現味道不

好、炸物太油、口味太淡等負向意見，顯示整體口味品質不穩定，也說明了好鮮廠商為何使用

雙主菜、多元食材，但滿意度卻沒有特別突出的原因。建議能多觀察學生用餐後剩下的餐食份

量，並參考學生滿意度調查的文字建議來調整口味及菜色。 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 81人( 6.00%) 118人( 8.75%) 892人( 66.12%) 190人( 14.08%) 68人( 5.04%) 

飯菜份量 47人( 3.46%) 84人( 6.18%) 948人( 69.71%) 200人( 14.71%) 81人( 5.96%) 

美味度 78人( 5.78%) 133人( 9.85%) 877人( 64.96%) 179人( 13.26%) 83人( 6.15%) 

整體滿意度 50人( 3.63%) 101人( 7.33%) 942人( 68.41%) 200人( 14.52%) 84人( 6.10%) 
投票人數：1349~1377 人 

四、 通知廠商之通知單，以及廠商回覆內容請參閱後附附件。 

五、 114年 10月供餐情形： 

廠商 
月份 裕民田 松晟 好鮮 

114年 

十月 

共 42 班 共 7 班 共 5 班 

七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 

14 班 14 班 14 班 4 班 3 班 0 班 2 班 2 班 1 班 
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