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桃園市立自強國民中學 112 學年度第一學期 

112 年 8-9 月滿意度調查結果 
一、調查說明：調查本校 8/30-9/30 各廠商輪餐期間，訂餐同學對於三家廠商午餐滿意度，每位同

學針對每個項目一人一票，有訂餐的同學都可投票，無意見者不計票。 

二、調查結果： 

 (一)整體午餐表現：整體滿意度傾向普通到滿意，其中美味度及菜色變化項目需再加強。 
總投票數：43 班，人數 987～1045 人，總票數 2991～3056 票     
供餐期間：112.08.30~112.09.30                                       調查時間：111.10.05 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 228人(7.43%) 178人(5.80%) 1668人(54.35%) 728人(23.72%) 267人(8.70%) 

飯菜份量 157人(5.14%) 146人(4.78%) 1884人(61.69%) 604人(19.78%) 263人(8.61%) 

美味度 270人(8.77%) 221人(7.18%) 1628人(52.91%) 673人(21.87%) 285人(9.26%) 

整體滿意度 214人(6.94%) 193人(6.26%) 1685人(54.64%) 732人(23.74%) 260人(8.43%) 

   

 

*每班針對輪餐的三家廠商進行投票，每人頭三票，因此每項滿意度總票數約落在 3054~3084 票 
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(二)各廠商表現狀況： 

1.裕民田廠商：本次問卷整體表現呈現普通偏滿意，每一項目滿意以上的投票人數皆佔 26~30%，

其中菜色變化滿意以上的人數最多，佔 30.19%，其次是飯菜份量，滿意以上的 26.49%其餘項

目表現大致相同，同學們都給予不錯的評價。 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 27人( 2.72%) 37人( 3.72%) 630人( 63.38%) 192人( 19.32%) 108人( 10.87%) 

飯菜份量 47人( 4.64%) 32人( 3.16%) 665人( 65.71%) 129人( 12.75%) 139人( 13.74%) 

美味度 28人( 2.76%) 38人( 3.75%) 686人( 67.72%) 153人( 15.10%) 108人( 10.66%) 

整體滿意度 32人( 3.18%) 29人( 2.88%) 681人( 67.63%) 149人( 14.80%) 116人( 11.52%) 
投票人數：994~1013 人 

2.松晟廠商：本次問卷整體表現呈現普通，除了普通選項之外，每個項目都呈現滿意或不滿意兩

極化的現象，其中最滿意人數僅佔 2.4~4.1%之間，最不滿意人數卻達 9~10%之間，各項目仍有

進步及努力的空間。四個項目當中，美味度落後其他兩家廠商最多，其次是菜色變化與飯菜份

量方面，整體的表現都需要再多多加油。 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 94人( 9.52%) 100人( 10.13%) 689人( 69.81%) 77人( 7.80%) 27人( 2.74%) 

飯菜份量 101人( 10.08%) 109人( 10.88%) 651人( 64.97%) 100人( 9.98%) 41人( 4.09%) 

美味度 99人( 10.03%) 66人( 6.69%) 683人( 69.20%) 109人( 11.04%) 30人( 3.04%) 

整體滿意度 107人( 10.66%) 68人( 6.77%) 697人( 69.42%) 107人( 10.66%) 25人( 2.49%) 
投票人數：987~1004 人 

3.好鮮廠商：本次問卷整體表現呈現普通偏滿意，其中美味度不滿意的人數最多，佔 11.44%，其

餘項目大多呈現滿意程度，滿意以上的人數都佔 23~26%之間。 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 50人( 4.95%) 33人( 3.27%) 683人( 67.62%) 190人( 18.81%) 54人( 5.35%) 

飯菜份量 45人( 4.42%) 43人( 4.23%) 695人( 68.34%) 157人( 15.44%) 77人( 7.57%) 

美味度 55人( 5.52%) 59人( 5.92%) 637人( 63.96%) 185人( 18.57%) 60人( 6.02%) 

整體滿意度 45人( 4.31%) 51人( 4.88%) 669人( 64.02%) 204人( 19.52%) 76人( 7.27%) 
投票人數：996~1045 人 

(三)廠商回覆內容請參閱第 3~7 頁。 

三、112 年 10 月、11 月供餐情形： 

廠商 
月份 裕民田 松晟 好鮮 

十月 
共 32 班 共 5 班 共 6 班 

七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 

12 班 11 班 9 班 2 班 1 班 2 班 1 班 1 班 4 班 

十一月 
共 31 班 共 4 班 共 8 班 

七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 

10 班 12 班 9 班 2 班 0 班 2 班 3 班 1 班 4 班 

 

四、分區營養師訪視建議：(112.10.20 營養訪視) 

(一)全穀類供應份量不足，建議可購買產銷履歷糙米，增加糙米的供應量。 

(二)高鈣食品太少，應增加頻率並考慮多樣化，可用丁香魚、蝦皮、芝麻等增加鈣供應。 

(三)豆製品供應頻率在臨界值，建議增加豆製品供應。 
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