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桃園市立自強國民中學 111 學年度第二學期 

112 年 4 月滿意度調查結果 
一、調查說明：調查本校 4/1-4/30 供餐期間各班對於三家廠商午餐滿意度，每位同學每人針對訂

購的廠商進行投票，每個項目一人一票，無意見者不計票。 

二、調查結果： 

 (一)整體午餐表現：整體滿意度傾向表現普通到滿意，其中飯菜分量與美味度較 111 年 12 月表

現較佳(份量滿意人數從 16.8%提升至 25.29%、不滿意人數由 5.05%降至 2.19%，美味度滿意

人數從 14.38%提升至 24.43%)。 
總投票數：44 班，一人一票，總票數 1040～1052 票                        調查時間：112.05.03 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 38人( 3.65%) 23人( 2.21%) 678人( 65.19%) 233人( 22.40%) 68人( 6.54%) 

飯菜份量 33人( 3.14%) 23人( 2.19%) 671人( 63.78%) 266人( 25.29%) 59人( 5.61%) 

美味度 34人( 3.24%) 38人( 3.63%) 623人( 59.45%) 256人( 24.43%) 97人( 9.26%) 

整體滿意度 28人( 2.69%) 28人( 2.69%) 661人( 63.44%) 244人( 23.42%) 81人( 7.77%) 

   

 

*每班針對訂餐的廠商進行投票，每人一票，每項滿意度總票數約落在 1040~1052 票 
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 (二)各廠商表現狀況： 

1.松晟：單就本次滿意度調查內容來看，整體偏向普通到不滿意，有將近 10%左右的學生認為

各項目表現為最不滿意。相較於 111 年 12 月滿意度來說，菜色變化與飯菜份量滿意度有提

高(菜色變化滿意以上人數從 4%提升至 16.86%，飯菜份量滿意以上人數從 12.87%增加至

35.71%)，美味度則持平。另供餐班級數四、五月為 4班，六月又降回 3班。 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 10人( 11.24%) 2人( 2.25%) 62人( 69.66%) 10人( 11.24%) 5人( 5.62%) 

飯菜份量 10人( 10.20%) 3人( 3.06%) 50人( 51.02%) 35人( 35.71%) 0人( 0.00%) 

美味度 10人( 9.90%) 3人( 2.97%) 78人( 77.23%) 9人( 8.91%) 1人( 0.99%) 

整體滿意度 7人( 6.93%) 4人( 3.96%) 61人( 60.40%) 24人( 23.76%) 5人( 4.95%) 
投票人數：89~101 人 

2.好鮮：整體滿意度普通偏向滿意，其中「整體滿意度」部分與 111 年 12 月份相比滿意度有

降低的趨勢(最滿意從原本的 15.42%降低至 0.47%)，而「美味度」部分，較 111 年 12 月相

比，略有提升(滿意從原本 12.62%提升至 25%)，其他項目並沒有太大的差異。 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 7人( 3.24%) 5人( 2.31%) 144人( 66.67%) 58人( 26.85%) 2人( 0.93%) 

飯菜份量 4人( 1.83%) 6人( 2.74%) 159人( 72.60%) 49人( 22.37%) 1人( 0.46%) 

美味度 9人( 4.09%) 7人( 3.18%) 148人( 67.27%) 55人( 25.00%) 1人( 0.45%) 

整體滿意度 4人( 1.86%) 7人( 3.26%) 144人( 66.98%) 59人( 27.44%) 1人( 0.47%) 
投票人數：215~220 人 

3.裕民田：整體滿意度偏向普通到滿意，其中「美味度」部分，較 111 年 12 月相比有提升的

趨勢(滿意人數從原本 16.74%提升至 26.41%，但不滿意人數仍維持 3-4%左右)，其他項目並

沒有太大的差異。 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 21人( 2.86%) 16人( 2.18%) 472人( 64.22%) 165人( 22.45%) 61人( 8.30%) 

飯菜份量 19人( 2.59%) 14人( 1.90%) 462人( 62.86%) 182人( 24.76%) 58人( 7.89%) 

美味度 15人( 2.06%) 28人( 3.85%) 397人( 54.61%) 192人( 26.41%) 95人( 13.07%) 

整體滿意度 17人( 2.34%) 17人( 2.34%) 456人( 62.81%) 161人( 22.18%) 75人( 10.33%) 
投票人數：726~735 人 

(三)各廠商滿意度調查回覆內容(請參考第 3-8 頁) 

三、112 年 4 月、5月、6月供餐情形 

廠商 
月份 裕民田 松晟 好鮮 

四月 
共 31 班 共 4 班 共 9 班 

七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 

10 班 6 班 15 班 1 班 3 班 0 班 2 班 6 班 1 班 

五月 
共 33 班 共 4 班 共 7 班 

七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 

12 班 7 班 14 班 0 班 3 班 1 班 1 班 5 班 1 班 

六月 
共 34 班 共 3 班 共 7 班 

七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 

11 班 7 班 16 班 1 班 2 班 0 班 1 班 6 班 0 班 

 










